1 popic. FuliabIM 1aMybl sK9HEe METO/10JI0T .

DOHIUKIONEIUSIBIK OachUIbIMIApIa KOMMYHHKAIMS VFbIMbIHA: «KaThIChIM, KaThIHAC
JKOJIBI, O1p OpPBIHHBIH EKIHIII >KaKMeH OalJIaHBIChI, COiyiecy, akmapar Oepy»,-Zlell aHbIKTama
Oepineni. KoMmMyHUKaUSHBIH HETi3r1 (QYHKIMSICHIHBIH 631 TAHBIMABIK KbI3MET aTKapy OOJIBII
cananaapl. KoraMabIk-casicu eMip/ii OaliIaHBICTRIPAThIH, OAFBITTAUTHIH JKOHE MHHOBAIUSIANTHIH
azaM KbI3METIHEH, CasiCl TaChIMAIJAYIIBIHBIH TYPIi TOCUIIEPIHEH, KOMMYHUKAIUSITBIK
IPOIIECTEP/ICH THIC CasicaT OMip Cype aIMaIbl.

Peceiinik 3eprreyuri M.P. I'padyeB casicarTsl OMIIIKTI MeNIeHY MEH TYpaKTaHIbIPY, COHA-
aK agamuap apachlHIAFbl KapbIM-KAaThIHACTAp, OPEKETTTEp MEH KOMMYHHKAIMSHBIH ©31HIIK
(dopMachiH JKy3ere achlpyllbl KOFaMIBIK KbI3METTIH Oip Typi peTiHAe KapacTblpaabl. Al
yHaicTauablK casicattanymbl [1. [llapanubiH mikipiHie, casicaT — Ke€M JETreH/e €Ki TYIFaHBbIH
©3apa OPEKETIHEH TYPAThIH QJIETTIH QJECYMETTIK (JOpMAacChl caHaNaAbl. ONEYMETTIK 9JeTTiH OacKa
TypJiepiHe KaparaH/aa cascar Ok, 0ackapy, KOFaMIBIK OJIETTI )Kacay MEH OHBI XKY3€re achlpy
npoOiieManapbiH TYBIHIATA B,

ATanraH Ke3KapacTapra CyWeHCeK, OMITiK-0acKapy KapbIM-KaTbIHACTApbl MEH HHCTUTYTHIH
KYpbUIBIMIAY, JaibIHAAy MPOLECiH, COHai-aK CcolKeciHmie, Oenriiai 0ip KOFaMIbIK MyAnenep
MEH KaKETTUIIKTEpre OaFbITTalFaH CasCH KYHABUIBIKTAD MEH Oarmapiay MPOIIECiH
AlKBIHAAWTBIH ~ CasiCM  KBbI3MET  CYOBEKT-OOBEKT CHMATBIHIAFBl  KapbIM-KATHIHACTAPIBI
TYABIPATBIHIBIFBI KOMiI. AJI CYOBEKT NI TOKIPUOENTIK KOHE PYyXaHH-TCOPHSUIBIK MIHIETTEPIl
HIeNTy TpoleciHAe ©3iHIH OOJMBICBIH, KYIII MEH OpEKETiH e3repTyle KOpIIaraH OpTaMeH
OailmaHbICKa TYCETIH aJam/bl TaHBICAK, aJl OOBEKT — aJaMHBIH OChl KbI3METIHE HET13 OOJIaThIH,
OHBIH TaHBIMBI MEH KbI3METIHE KapPChl TYPAThIH OOJIMBICTBIH OOJIIri peTiH/Ie TAHUMBI3.

Casicat canmacbIHAa CcasiCH KbI3METTIH OOBEKTICI peTiHe OWITiK, KOFaMarbkl OUIiK-0acKkapy
KapbIM-KaTbIHACTapbIH KapacTblpyra Oonaapl. TuiciHIne, e3iHIH TyOereii MyaaeciH Xys3ere
acelpyia OWJIIKTI WEJICHy HE MaijajaHyla MaKCaTThl TYpAE casch OeJICEHIUTIK TaHBITYIIbIHBI
casgcar cyOBeKTici peTiHae KapacTelpyra Oonanel. Casicu CyOBEKTiHIH peJliH alKbIHIAy
MaKcCaThIH/Ia 3epTTEYIIUICP apachlH/a op KaJlail MmKipTazacTap OpbIiH aJlFaHbl MOJIIM.

Peceiinik cascatkep-raneiM  [.HO. Cemurun casicartarbl CyOBEKTI PeNIH «UHAUBUIATEP
KaJlail aTKapca, caHallbl Typ/ie Oenriii Oip casich MakcaTKa OaFbpITTaliFaH OarapiaMaHsbl d31pJietl,
JKY3€re achlpa alaThlH JJIEYMETTIK KaybIMIACTHIKTAp Ja CcoJiaii aTkKapa amansl. JKoHe jae cascar
CyOBEKTICI peTiHAe COHMAai-aKk KOoramaarbl OWIIK KbI3METIHIH OipJeH-Oip TachIMaliaaylibiChl
CaHaJIaThIH dJICYMETTIK-CasiCU MHCTUTYTTAP JKATabD»,- e AKbIH AL

Kaszipri 3amMaHfbI casicl FBUIBIMJIA «casicaT CyOBEKTICI» TEPMUHIMEH KaTap «CasCH aKTOp»
JeN aTaJlaThlH CHUHOHMMJIIK VFBIM JKUIPEK KOJAaHbICTa. Peceinik cascartanymbl  b.U.
KpacHOBTHIH aliKbIHIAYBIHINIA, CAsICH aKTOp — KaHJal /a O00JIMachIH CasiCh KbI3METTI OCJICEeH/II
JKY3€re achIpyIIbl CyOBEKT CaHAIATBI.

Xorapeina atanraH aHBIKTaMaNapIbIH HETi31HIE IepOeC kKOHE TOMTHIK CasICH aKTOpIapabl
atayra Oonanbl. JlepOec cascu aktop — cascu emipae Oenrini Oip neHreiae KapbIM-KaTbIHAC
YKACalThIH casich OEJICeHIITIK TaHBITAThIH TYJIFA. ByJ1 Typiti casicu »karmailyiap MEeH IpoliecTepe
eIeym pen aTKapaTblH, KaHgail ga OOIMAachlH ONEYyMETTIK KaybIM, YHBIM, KOFaM ©MipiHe
KapbIM-KaTbIHACTAp/Ibl PETTEYC BIKMAJABI TYJIFa CAHAIATHIH CasCH KOCEMHEH OacTar, ©3iHiH
casicl epKiH OpbIHJay MaKcaThIHA JaybIc Oepy ypHachlHA OIOJIIETEHIH KalIbIpaThiH KaTaparbl
caiaymibl 00TybI 1a MYMKIH.

TonTeIK cascu akTopiap — pecMU KYpbUIBIMIaHA KOWMaraH KaybIMAAap MEH OJICYMETTIK-
casich MHCTHTYTTapIbIH KbI3MeTi neyre Oomaabl. [lepOec casicm akTopiapAblH OChI KaybIM HE
MHCTUTYTTapMeH KapbIM-KaThIHACHI HOTHXKECIHIE Oipiryl TONTHIK CasiCH aKTOpJIap CaHalabl.

JlepOec KOHE TONTHIK CAasCH aKTOPJIAPIBIH KOFAMIAFbl CasCH KbI3METIH alKbIHIAYIIIbI
Oounik, Owmiik-Oackapy KapbIM-KaTbIHacTapbl KeOiHme Oackapy cumarbiHIa Oona OepMeilTiHi
anbIK. OcbiFaH opail peceitnik cascarranymbl O.®. [1labpoB o3 ke3KkapacklH OUIIipeni.
FansiMHBIH naifbIMaybIHINA, JKANIbl CTPATETUSJIBIK MOCeNeNepai d3ipyiey YIIIH €Ki casicH
MapTUSHBIH KoceMAepl KE31KKEeH 1€ oap bl 0ip OipiH OacKapabl e auTyFa 00JIMaiiIbl.



[IetH MoHIHAE, casCH aKTopjap apacklHOa OWIIK TEH OHBI HWrepy VIIH Kypecrte
0oceKemnecTiK, KapaMa-KalIbIIbIK Ta, KOHCEHCYCTHIK, KETICIMIIK T€ KapbIM-KaThIHACTap OpPBIH
anysl MyMkiH. CoHpaii-ak Mocesne Oenriii 0ip 6ackapy COTTepiHEH TYpaThlH KapbIM-KaThIHAC
Ke31H/IeT1 KOOpAWHAIUS JKOHE CYOOpAMHALINS KalbIHAA Ja, BIHTBIMAKTACTBIK KOHE TEH KYKBLIbI
CEepIKTECTIKKE HET13/Ie/INeH PECMHU KapbIM-KaThIHAC Ta 00JIybl MYMKIH.

Peceiinik 3eprreymi E.FO. HaymoBTeiH «Ke3 kenreH nuamor aiIbIMEH TEH AOpPEkKeni
O0TyBl 3aH/bI J]a, ®OUTKEHI OHBIH acTapblHJA TUAOTKAa KaTBICYIIBI dp Taparka OpTaK KaXKeTTi
OOJIBITT OTBIPFAH OPTaK Kemicimi (TiMTI OeNTUTiK KYHECIHIH HeMece TUaorka OKeJITeH JKYHeHIH
00:1ybl) OOTYBI THIC, aJl OCHI XKAJIIbl KEJIICIM «O31HEH ©31» OpHAMIbl, SIFHU KATHICYIIbl TAPaNThIH
Oipi (OipHemieyi) OHBI KeJeCiClHE YChIHYbl MYMKIH. J[ereHMeH op yaKbIT OCBIHJAM KapbIM-
KaThIHACTap OpHaii OepMelTiHi aHbIK. ByFaH MbIcas peTiHae casicu mapTusi KoCeMiHiH KOFaMJIbIK-
casici OIpJIECTIKTIH JKETEKIIICIHEe caiiay OJIOTBIH KYPY TYpasibl YCHIHBICHI KOJIJIAy Taraca Ja,
COHBIMEH Karap emdip Kapama-KalIIbUIbIKKa, YiieciMre ne, TinTi emoOip BIHTBIMAKTaCTHIKKA
OKelMece JIe COJ KOFaMIIbIK-casich O1pJiecTiK KaHAail nma Oip ceOenTepMeH caiijiay HayKaHbIHA
KaThIcTiay/bl )koH KepreHi. Ocbian OailKamaThIHbI, CasCH KbI3MET YFBIMBI 0acKapy YFHIMBIMEH
TINITEH e Yiuecnenai. by jkarmaiina, TOTUKaNBIK KO3Kapac TYPFRICBIHAH aliFaHzaa, «O0ackapy»
MEH «CasCH KbI3MET» ©3apa TOFBICHIN, OallaHBICATBIH  YFBIMAAp caHauansl. JlereHMeH
Owap/ablH apachliHia Tarbl Oip OaiiaHbIC Oap, O — aKMapaTTHIK-KOMMYHUKATHBTIK OaiiiaHbIC
cananagpl. Ocbl OalIaHBICTBI OpHATY VIIIH KUOCPHETUKAIBIK TEOPUSHBIH, COHBIMEH KaTap
JKYMETIK JKaJbl TEOPHUSHBIH Maia 00ybl MEH JaMYBIHbIH apKachlH/a MMOHAPAJIBIK CUIIAT aliFaH
«aKmapat» JKoHE «KOMMYHUKALUs» YFBIMIAPBIH capanTay KaxerT.

Fanpimnapnapiy aifTybiHIa, «akKmapaT» YFBIMBIHBIH JKalmblFa Oipaeld aHbIKTamachl d3ipre
afKpIHIAIa KOWFaH >KOK. OWTKEHI alTBUIATHIH KOHTEKCIHE KATBICTHI KOITETeH MarbIHAHBI
OLImipeTiH «aKnmapar» aOCTpaKTLIl YFBIM CaHaJIallbl, JaThIHHBIH «informatio» ce3iHeH IIBIKKaH
aKmapat xabapnay, TYCIHIIpY, OasHIay CUSKTHI yFbIMuapasl Oinmipeni. COHFBI jKapThl FachIp
immiage, H. Bunepain oiirimi «KuOepHeTHKachl» XKapblK KOPreH Me3eTTeH Oepi OTaHbBIK,
HIETENIIIK  3epTTeylIiep, TinTi OyKUI oJeM efjepi FalbIMIapbl JKapHsUlaFaH —apHaubl
oneOueTTepIiH MOJIbIFbIHA KapamMacTaH, aKmapaT YFbIMbIHA TOH OpTaK YFbIMJIbI CHUIATTarl,
amipln  OepeTiH YFBIMABI aHBIKTAay MpoOjeMachl OYriH A€ FhUIBIMU JKoHE (MIOCO(USIBIK
MiKipcabICTapAbIH TaKbIPHIOBI 00JIBINT OTHIP. Erep OyphIHBbIpaKkTa OYJ1 YFRIMIBI a71aM KhI3METIMEH
0aliIaHbBICTHIPHIN KeJIce, €HIl KNOepHETHKAJBIK TCOPUSHBIH Maia O0IybIMEH OHBIH Ma3MYHbIH
KCHEUTY KaKeTTUITl TYybIHIAIbl. bimiM camachlHBIH KaHa TEOPHUSACHl TYPFBICHIHAH ajFaHJa,
aKmapaT ecTy He Kepy pelenTopiapblHa apHanFaH (Gopmana 601ysl MiHAETTI eMec, ssFHM on H.
Bunep aranm kepceTkeHIeW, TEK MPOIECTiH OacTamKbl JXOHE COHFBI JICHTeWJepiHeH Oacka
KE3CHIH/IEe «MalllhnHa OeIKTepl agamiabl ThIHIaMaii-ak, OFaH apHamMacTaH Oip-OipiMeH o3
TUIZEPIHIE COMIECYl THICH.

AMepuKaHIbIK uHxeHep-franpiMm K. [IleHHOHHBIH TEOPUSCHIH/IA aKmapar
THICKApBbUIATBUIFaH, KbICKAPTHUIFaH OCNTICI3MIK Jen KOpCeTineai. ATaJIMBIII 9AICTI Talaai Kee,
H. Bunep: «bi3 akmapar caHbl peTiHAe aWKbIHIAN OTHIpFaH eJIeM Oamamalbl JKarjainapaa
OZIETTE HHTPOIHMS CaHAJATBIH OJIIIeM OelriiepiHe Kapama-Kallibl KeJemi»,-Jaerm HEMece
«aKmapar CaHblH BIKTUMAJJIBIK PETiHAE KapacTblpyra OOJIaTBIH OJIIEMHIH Tepic Jorapudmi,
HIBIHTYaWThIHA, KaHaail mga Oip Tepic sHTpomus »,- nen aram orexi (I'pex Timinge entropia -
OypbUIbIC, aifHATy MaFbIHACBIH Oepei).

H. Bunepnin mnaiipiMmaybsiHIa, aknmapar HACAIIBIK TOPTIN KATETOPHSCHI, OWJIaHYIIIBI

KaTeropusl peTiHae ObUIaiiimma cumartanagsl: «AKmapaT — Oy Oi3[iH KOpIlaraH opTara
ce3iMIepiMi3/Il OChbIFaH OeHiMIIel OTBIPHIN, COFaH OeHiMAeNy MPOIECIHEH aJIbIHFaH Ma3MYHJIbI
ounmipeni».

MyHaii aHBIKTamMa, OpHWHE, Kbl KHOCPHETHKAIBIK KO3Kapac TYPFBICHIHAH aJlFaH/Ia
OipKaKThl Jlen caHayra OoiMaiapl. OWTKEHI MyHJa ecelnTey MAaIlMHACBIHBIH 0acKa Kypamjac
OeJIIKTEpl apachIHAAFbl aKMmapaTThIK alMacy Tmporeci kKamTbuiMaraH. CoHJa Ja aTajaMBIII
aHBIKTaMa IIBIH MOHIHJIE, KaHAai na Oip OOBEKTIHIH KOpIIaraH OPTaMEH KapbIM-KAThIHACHI
apKbpUIBI HEMECEe KHOCPHETHUKAIBIK TEOPHUS TYFBICBIHAH Ja, JKYHCHIH Kbl TCOPHSCHI



TYPFBICBIHAH Ja OeiHeleHy apKbUIbl «aKMapar» KaTeropHsICHIHBIH MOHIH allyFa YMTBUIFaH.
ChIpTKBI OpEKETKE OoCEepiH THUTI3ETIH KaHAai na Oip Tapamka CoWKec OOBEKTIHIH JKah-KyWiH
HEMece OHBIH YHBIMBIH ©3repTyre oOKeJeTiH, KHOepHeTHMKa TuliHAe «xabapiama» peTiHze
AHBIKTAJIATBIH JTUATEKTUKANBIK TYTACTBHIKTAFbl COJI OOBEKTIHIH KOpLIaFaH OpTaMeH KapbIM-
KaThlHAC TpoIleci MEH HoTIKeci Jenm TyciHyre Oonaabl. CBIPTKBI OpTaHBIH HeEMece
xabapylaMaHbIH BIKNAJIbIHAH OalKanaThlH KaHIal 1a Oip Tapamka coiikec OOBEKTIHIH Kai-
KYHiHIH e3repyi, OHbIH YHBIMBIHBIH ©3repyi OCBIHIAl acep eTyIiH HATHXecl aeyre 0oaabl.

OObekTiHIH XabapiaaMaHbIH aTybl MEH OHJIEY1 dKOHE OCHI MPOIECTIH HOTHXeC1 0ip-OipiMeH
JUANeKTUKAIBIK ~ TYTacTHIKTa «KOMMYHHKALIMS» KATErOPUSCHIHBIH ayKbIMBIH  OUIIipesni.
ATanMbIlI  YFRIMIAPABIH TYCIHIKTEMENEpl apachlHIAFbl TEME-TeHIIKTEH KEeJIN IIbIFaThIHBI,
«@KMapaTThl» «KOMMYHUKALMSHBIH Ma3MyHBIH» OUITIpETiH KaTeropus peTiHJe CHIaTTayFa
6omaael. CoHbIMEH Oipre 00BEKTIre Kemil TYCETIH «Kipy» akmapaTbl Xxa0apiiaMaHblH Ma3MYHBIH
Ounmipce, am OOBEKTIHIH JKal-KYHIH ©3TepTeTiH CEMaHTHUKAIBIK MOHMAI aKmapaT — OCBHI
xabapiiaMaHbIH ~ OeHHEeIiK Ma3MyHBl HEMecCe COMKECiHINe, OOBEKTIre «KIpreH» aKMmapaTThIH
OcifHeNmK Ma3MyHBI Jeyre Oomaabl. ATalMBIIl  «aKmapaT» TeH «KOMMYHUKAIIHS
KaTeropusuIapblH «OeifHe) KaTeropusiChl apKblIbl HaKThbUIAy, 0acCKapy KOMMYHHUKAIUSHBIH KEKe
KarJaalbl peTiH/Ae KapacThIphUIATHIH, HOTIKECiHAE OacKapylibl OOBEKTI MEH OacKapbUIYILBI
CyOBeKTIIep apachlHIAFbl Kepi OalaaHBICTBl TaiJallaHy apKbUIbl OOBEKTIHIH >Kal-KYWiH
MaKcaTThl TYpPAE ©3TrepeTiH BHUHEPIIK KHOEpPHETHUKAHBIH «0ackapy MEH KOMMYHHUKAIUS
TEOPHSChIHA Kapama-KaWibl Kenameci aHblk. He Oommaca ©Oackamma alTKaHIa JIOTHKAJBIK
Ke3akapac OOWbIHIIA «0acKapy» YFBIMBI «KOMMYHHKAIUS» YFBIMBIHA KaparaHla OarbIHBIHKBI
CHUTIATTA, Kbl aJIFaHAa CyOBEKT IIeH 0OBEKT apachIHIaFbl Kepl 0alIaHBICTBIH O00TYbl MIHIETTI
CaHaJIMalThIH YFBIM/Ia KApaCTBIPBLIAIBI.

Casici KbI3METTIH aKMapaTThIK-KOMMYHUKATHBTIK KbIPhIHA KEJICEK. DBHWIIKTI HeleHy MEH
TYpaKTaHJBIPY KOHE MaifanaHy OapbICBIHIAFBI KYPECIHAE CasCH aKTOPJIApHAbIH e3apa KapbiM-
KaThIHAChl OWJIIK-0AaCKapyIIBUIBIK Ke31HAC OOCEKENIeCTIKKE HeMece OpTaK KeiciMre Kemyi,
Kapama-KalIbUIBIKKA J1a, BIHTBIMAKTACTBIKKA amapMalThIH OeiiTapan xange OOdybl KaHman
cunarra OonMachlH — OyJI KapbIM-KaThlHACTap TEK aKMapaTThIK aiMmacy QopmachlHIa FaHa
xKysere acaabl. SIrHu Oip cyOBeKTiieH Keneci cyObekTire OepisieTin ce3, OeifHeney, uiapa, biM
oHe 0acka Ja ce3y opraHiapbl apKblUIbl KaObUIJaHATHIH CUMBOJABIK (hopMasap/bl MaFbIHAIBIK
OenrinepiHiH Oepimyl — KOMMYHHKALMs apKbpUIBl Ky3ere acaiasl. MyHJa MeMJeKer
OaclIBUIAPBIHBIH  KENIICIMIe OTBIPY TMTpolleci MeH Oaciibuiap KOWFaH KOJIJIBI PacTalThIH
KYKaTTap/blH PociMIeNyi, CasCH HayKaH Ke3iHJe KelliciMre KelreH KOFaMIIbIK-Casicl OipIecTiK
KOCEMJICPIHIH OHTIMesecyl HeMece MBIHJaFaH TeJIEeKOPEPMEHICPAiH Ke3 ajblHIa Casich
OTITOHEHTIHE KapcChl HApa3bUIBIK OPEKETTEPIH TAHBITY, OYKapalblK CasiC aKUIUsIapIbl Tapary
Ke3iHJe MaHW(EeCTaHTKa TUTEH ayblp COKKBIJIAaH ajFaH >Kapakar, TINTI caijay OITKEH TYHTI
<OKEHICTIH JIOMi» HEMECEe CKEHUTICTIH alllbIHBICKIHY» OUIMIPETIH mapan KYHbUTFaH OOKaJIbIH 031
H €CKe ajyFa 0oJIajIbl ISH/ Tl casici KOMMYHHUKITUS TEOPHSICHIH 3epTTeyir FaasiM H.M. ['paues.

CoHbIMEH, casicu KbI3METTIH O31H/IIK «KOMMYHHUKAIUSIIBIK OJIIIeMi» HEMeCce HaKThUIaFaH 1a
— KOMMYHUKAIUSHBIH €peKIne, Oenrull JKarmaiiapaa cascH akTopJjapiablH Oip-OipiHe kKoHE
KOpIlIaFaH opTara (Koramra) OWIiK, OWIIK-0acKapymIbUIBIK KapbIM-KaThIHACKIHA aKMapaTThIK
BIKIIAJT €TETIH CasCh KOMMYHHMKAIIUSHBIH OOJIATBHIHABIFBIHA HETi3 Oap. Casich KOMMYHHKAIUS
aTpuOyT peTiHAE TaHBUIA/bI, SIFHU CAsICH KbI3METTIH akpIpamac O0eJiri Tonbin Tadsuansl. Cascu
KOMMYHUKAITUSCHI3 CasCH KbI3METTIH OOJTYBI ’KOHE KY3€Te acybl MYMKiH eMec.

Casicu aktopiapabiH Oip-OipiMeH Jie, oJlapJblH apachlHarbl Kepi OaillaHbICTh OUIAIpEeTiH
KOFAaMMEH [I¢ aKmaparThlK e3apa OaiJIaHBICBIH CasiCi KBI3METTIH aTpUOYyTHl PETIHIE TaHyFa
Oomanpl. JKanmel anFaHja, casCd KOMMYHHUKAIUs — CasiCH akKTOpJapAblH Oip-OipiHe XoHe
QNIEYMETTIK OpTaFa aKHapaTThIK bIKOANbl caHamaael. Hak ochlHIal — «yHUIIOJSIPIBIK
KOMMYHHKAITUSFA Ha3ap ayapraH 3epTTeyIIiiep, KONTEereH TapuXu Mblcanuapabl ataasl. A.U.
ConoBBEBTIH CHMATTAaybIHIIA, OWIIK €HXKap OykapaHbl, ©3 ICIMEH, JKeKe OaChIHBIH
npobiemMackiMeH aiHalbICaThIH MHIAMBHUTEPIl >Kail xabapiaHaslpy, He OonmMaca aaaMaap
MYAJIECIMEH COMKec Kejle OEpMEWTIH cascu IIemiMJIepiMEeH Oachlll TacTay >KaraanaapbiH



ataiiapl. MyHnait skarnaiiapna Oykapara apHajlfaH MOTIHAIK apHaylapIbl azaMaTTapra
TYCIHIIpYy/Je, KOFAMHBIH OMJIIKKE KalTapaThlH MaFbIHAIBIK ©KayaObl» emlip HOTHKeCi3 00JIMaK.
SrHu Oyt xarmaia OWITIK JKOCTIApbIH TY3€TY MEH CasiCH IpouecTepal 0oipkayna naigananyra
OoJIMaliIBI.

Kepi GaitnaHbIc xarmalibIHAAFEl CasiC KOMMYHUKAIIHS KallaH ga 6ackapy 3JIeMEeHTTepiHeH
TYpAaThIH, «CasiCH AMAJIOTKa» amaparblH casicu Oackapy Ooibin Tadbuianbl. ConabikraH, O.0.
[I1abpoBTHIH MailbIMIayBIHIIA, «cascaTTaHyNaFbl OacKapy» IOHI caHalaTBhIH cascu Oackapy,
HaAKTBHICHIH aliTKaHJa «bacKapy» MEH «cCasiCi KOMMYHUKAILIUS» YFBIMJIAPBIHBIH TOFBICATBIH Kepl
cananansl. Jlereamen A.M. ConoBbeBTIH Je MiKipMEeH caHacyra 0onaabl. FalbIMHBIH MiKipiHIIe:
«Casgcu KOMMYyHHUKamusi oMmOeOar, J>KalIMbIOJIEYMETTIK KOHE CasCh HE CajayIbIK Oelnrijaepi
yinnecripeni». backama aifTkanaa, anaM KbI3METiHIH, COHBIH IIIiHJE, CasCH KbI3METIHIH €pPeKIIe
CUTIATTarbl aTPUOYTHIH OUIAIPETIH «CasiCh KOMMYHHUKAIIMS» YFBIMBI ©3 Ke3eTiHzAe, *KaHAbl Ja
JKAHCBI3 TaOWFATTaFbl AKMApaTTHIK BIKMOAT €Ty MEH e3apa OpeKeTi KONTereH MpolecTepii
KAMTUTBIH aKMapaTThIK OpEKeTTepre KaparaHAa  OaFbIHBIHKBI CAHAJATBIH «AJIEYMETTIK
KOMMYHHKAITUS YFBIMBIMEH CAJIBICTBIPFaH 12 OaFbIHBIHKBI OOJIBIN KEIe/i.

CoHbIMEH, KOMMYHHKAITUSHBIH JKalMbl Teopusichl Hemece, H. Bunepain Tylicinyinime,
«oKanmel KuOepHeTuka» — Oip JKarblHaH OacKapy TEOpHSCHl TYPFBICHIHAH —aliFaH/a,
«0OacKapblIaThIH» 00BEKTI MEH «OacKapaThIH» CyOBEKTI apachbiHAAFbl Kepl OaiIaHbICThI TY3€TII
TOJILIKTBIPATBIH, KE€3 KENreH OpTaJarbl KOMMYHHKAIMSUIBIK CYOBEKT-OOBEKT  KapbIM-
KATbIHACBHIHBIH JKEKEJEeTeH arJailblH KapacTbhIpaTblH METAaTOpUsl PEeTiHAE TaHbLICa,  EKIHIII
JKaFbIHaH, KOMMYHHKAIIUS COIIMOJIOTHSICHI HEMECE «COIMOKMOCPHETUKA» TYPFBICHIHAH alFaHia
aZaMJIap/blH 3KOHOMHUKAJBIK, MOJCHH-PYXaHU KbI3METIHIH >KaJIbIOJICYMETTIK aKHIapaTThIK-
KOMMYHHUKATHBTIK acCHEKTUIEpIMEH KaTap QJIEYyMETTIK OpTara aKMapaTThIK BIKMal €Tyl MeH
OpEKeT eTYiHIH JKaJIbl 3aHIBUIBIKTapbl 0acThl Ha3apaa Oomanbl. «backapy» KoHE «dICyMETTIK
KOMMYHHKAITUS» YFBIMIAPBIHBIH TOFBICY Callachl «dNIEYMETTIK 0acKapy» YFBIMBIHBIH ayKbIMBIH,
Oackapy COLMOJIOTHUSICHI apHAWbl IIOH PETiHE TaHbITaAbl. KOMMYHUKAIMS COIMONIOTUSCHIH casch
KOMMYHHKATHBUCTHKA HEMECE «CasiCh KHOEpHETHKara» KaparaHJa METaTopusl peTiHe
KapacTeIpyFa Ooyiagbl. OUTKEHI casich callajarbl aKIMapaTThIK-KOMMYHUKATHUBTIK MPOIECTEPIIH
KaIIBIQJICYMETTIK aCIEKTUIEPIHIH «IIPOEKIMACH) 3epTTey canachl OOJMaraHIbIKTaH, CasiCH
eMipaiH aTpuOyThl, KOFaMJarbl OWJIIK, OUITIK-0acKapyIIbIIBIK KapbIM-KaThIHACTAPhIHA KATHICTHI
CasiCH aKTOpJapJIbIH ©3apa >KOHE KOpIIaFraH dJIEYMETTIK OPTaMEH OpeKeTi KOMMYHUKAIUSHBIH
epeKIIe TYpl caHaIabl.

Ochl karmaimapapl eCKepe OTBIPBIN, CasiCi KOMMYHUKATUBHCTHUKA/IAa METaJCHIeHIe, SIFHU
casich KyWe JAeHreiiHaeri, »ajnbl ajdfaHia KOoFaMmJaFrbl KOMMYHUKALMSJIBIK IPOLIECTEPIIH
JKQIMBl 3aHIBUIBIFBIH CapanTayna, COHJIalW-aK MUKPOJCHIeHIe — aKmapaTThIK BIKHIAT €Ty
00BEKTICI MHUKPOTONTAP MEH KEKEJIEreH WHIUBHUITED CUSAKTBI TYPJ TEKTI BIKMAJIbI 3€PTTEY/Ie
nai1ananbplIaThIiH TYCIHIK allnapaThiH PETTey KaXKeT.

Kes kenren mnoHapanblK 3epTTe€y CHUSKTHl CasCd KOMMYHHUKATHUBUCTHKAZA apalibIK
MOHACPAIH KOIIIUTr CUSIKTHI TICUXOJOTHS XKOHE KOMMYHHUKAIUS JKOHE COLMOJIOTHSI OOWBIHINA
TYCIHIKTEp MEH  VFBIMJAPABIH  ayKbIMIBI  JKYHeci  maiigalaHbUIaIbl. Cascu
KOMMYHHUKATHBUCTHKAHBIH TEOPUSIIBIK KYPBUIBIMAAPBIHBIH ~ OipKaTtapbl MHKpPOACHTEHAeT!
KYOBUIBICTapFa, SIFHU JKEKEJICTeH WHIUBUATED ACHTCHIHE, aTam alTKaHJa CCHAIPY MOPMEH/IUIIr
MeH xabapiamarnapbl TapaTyra 0aiiIaHbICTHL.

Cascu KOMMYHUKAIUSHBI 3€pPTTEY allFalllbIHIA «CUKbLIPIbL OK MEOPUsACHl» KOHE «e2iieeH
UHe meopusAcvly aTayIapbIMEH TaHBUIFAH OYKapaiblK-KOMMYHHUKAIUSIIBIK —IPOLIECTEPIiH
KOHIIETITYAIIBIK ~ TYCIHIKTEpre Herizaenal. byn koHmenmusiiap OYKapalblK ayIuTOpHsFa
aKMapaTThIK-HACUXATTHIK BIKMA ETYJIiH IIeKCi3 MYMKIHIIKTepiHEeH TYybIHJaFaH OOJaThIH.
ATanMBIII TEOPUSUTBIK MOJCIIIH HeTi31H camymbuiapasie Oipin I'. Jlaccyamn aeyre 6onaapl. O
e3 eHOeriHze OipiHII JYHUEKY3UTK COFBIC Ke3iHae OyKapara HACHUXaTTHIK BIKIAT €Ty
MEXaHU3MJIEpIHE capamnTay >KYpPTi3il, MUJUIMOHJaFaH WHIUBUITEPAIH OKEKKOpPYy HEMece CEHIM
MeH YMiTKe OosiManiaHFaH OyKapacblHay OIpiryiH «KOFaMIbIK BIHTBIMAKTACTBIKTHIH OaJFachl MEH
Tarachl» peTiHae OyKapaablK HACMXaTKa KJIACCUKAJIBIK aHbIKTaMa Oepei.



bip xarbiHaH KallaH Jla ©3 HBICAHACKIH HAKTHI Opi o1 TaOaThIH, €KIHII KaFbIHAH — Kepi
OCepHiH TYTac >KYHECIH TYBIHAATHIN, BIHTAIAHIBIPYIBIH TYTac >Xyieci 0oyia OTBHIPHIN, ©31HE
OapibIK KOFaMJIBIK aF3aHbl OaFbIHIBIpA allFaH aKMNapaTTBIK «CHKBIPIBI OK» >KaWIbl MOCENeH1
casicaTTaHy KOHTEKCIHIE KYH TopTiOiHe Koublmysl BAK apHamapsl apKbuIbl cailiaynibuiapiablH
MiHE3-KYJIKbIHA ~ HACHUXATTHIK BIKMAT €Ty MYMKIHJITT epeKIIe KbI3bIFYIIbUIBIK TYFBI3/IbL.
Hereamen otkeH racwipabiH 30-50 >xok. I1. Jlazapcdennn, b. bepenbcon xone 3. Kommbamna
KETEKIIUTITIMEH KYPri3UIreH 3JIeKTOPAIIbIK MPOLECTEP/Ii 3ePTTEY HOTHUKENIEPl OChI TEOPHUSIIBIK
TYCIHIKTEp SMITUPUKAIIBIK KOJIJay TalalThIHABIFBIH OUTTIP/Ii.

I1. Jlazapcdensn, b. bepenbcon men X. ['omp ymieyi xkanmbiFa TaHbIMad OOJFaH casch
KOMMYHHUKaTUBUCTHUKAHBIH TEOPUSIIBIK KOHCTPYKUHUSTIAPbIHBIH Oipi caHaJlaThIH
KOMMYHHKAITUSHBIH €Ki CaThUIbl MOJENIH YCHIHABL 1940 >XbUTbI aMEpUKaHABIK MPE3UISHTTIK
caiimay anmgeiHaa Oraifio mITaThlHAA CcaldjaymibuIap apachlHAa KaTapblHaH OipHEIe per
KYPTi3UITeH QJIEYMETTIK 3epTTeylep KOPBITHIHIABICHIH capalTaraHaa Jaybic Oepy HOTHXKenepi
AKIII GoiipIiHIIIa OpTallia €CENIeH alFaH/Ia eTe yKcac 00JFaH.

ArtanraH Mo/ienh OOMBIHIIIA KOMMYHHUKAIUSTHBIH WHIANBUIKE BIKITAIBI KOOIHE TIKEIeH acep
eTneii ekeH. AKIapaTThIK bIKMAJ €Ty IPOLECiHIe apajblK MUKPOTOIl CaHAJIAaThIH «aKMapaTThIK
mikip kecemepi» (opinion leaders), ssFHU, KaHal na Oip mpoOIeMaMeH KbI3BIFAThIH, Oacmacesi
y30eli OKbIl, OyKapaJblK akmapaTrTaH xabapjap >KYpPeTiH, ©31HIH OpTachlHa COJI Xabapibl
TapaThIl, TATKbUIAI, ©31HAIK MIKIpJepiH alUTBI OTHIPATHIH, 63 TOOBIHAA OCHeN i TYJIFamap/Ibl
aTaiinpl. backama alTKaH[a, TYJIFaapaliblK »KOHE TOMAapaliblKk KOMMYHHUKalUsa OyKapabIK
KOMMYHHKAITUSFa MbIHA CXeMa OOMBIHIIA BIKIAN €Te/i: UACs PaIuo HE Ta3eT apKbUIBI KOFaMIIBIK
MiKip Kecemaepine xui oepineni, ax onap BAK apkpuibl 6erceHiiri ToeMeH TYPFBIHAAp apachiHIa
taparaasl. COHBIMEH KaTap, Dpu OKPYTbl TYPFBIHIAPBIHBIH AIEKTOPAIIBIK TaAHAy TUHAMUKACHIH
3epTTey OyKapalblK KOMMYHHUKallMs apHajlapbl apKbpUIbl aKMapaTThIK BIKMAT €Ty KOeNTereH
JKaFJaiila PECHOHJEHT CaHachlHIA OYPBIHFBI TaHJAYybIH HBIFAlTyFa, HeMece OeiMoliM
YCTaHBIMJA JKYPreH a3aMmaTTapAblH >KachIpblH TaHJAaylapblH OeJCeHIipyre opl HaKTbUIayFa,
HOTH)KECIHJIE Cypay CalFaHIapIblH JKAIIbl CaHbIHAH 5%-H FaHa KalTa ceHAipyre, Kapama-
KaWIIbl YCTaHBIMFA OTYyIHE BIKMAJ €TKeHIH KOpceTTi. ATanfFaH karmaid OyKapasibIK
KOMMYHHKAITUSHBIH «MUHUMAIIIBI BIKIMANABUIBIK TEOPUSCHIH» caiyay aiibl HayKaHbl Ke3iHJe
KYH TOpTiOiHe KOMBUTybIHA BIKHAN eTTi. OliTkeHi BAK apKpuibl akmapaTThIK BIKIAT €Ty ©31HIH
TUIMIUTITT JKaFbIHAH — AJICKTOPANIBIK MiHE3-KYJIKBIHBIH E€PEKIIeNIriH  aHBIKTay/a, MOCEJICH,
azaMaTTapJblH Cascu TapTUs HeMmece Oenriii Oip oleyMeTTIK TONThI KaJaWThIHIBIFBIH
aliKpIHayIbl Oacka QakTopiapliaH apTTa KaJaTbIHIBIFBIH KepceTTi. byn opOip mHAMBHUA-
caillaylIbIHBIH JKEKeNlell KakeTl MEH MYKTaKIbIFhl apachlHla OalIaHBICHl KOK OyKapalbIK
ayIuTopusra OarbITTAIFaH MIAPTCHI3 XabapiaaManapAblH TUIMCI3IIriHeH aeyre 0oa bl

bipmama  yakpIT 3epTTeymrijiep cascM = KOMMYHHKaIs — mpoOjieManapblHa — aca
KBI3BIFYIIBUTBIK TaHBITA KOWMAbL. SO-KbUTIApIBIH OPTAChIHA aKIapaT IePEKKO3iH TaHaay MEH
TapaTbUIaThIH Xabapiamanap/bl 1pIKTeyre KaThICThl «MMUHUMAJABI BIKIAIIBLIBIK TEOPHUSICHIHAY
Kapama-Kalibl KeneTiH Oackamia KOHICMIUS YCBIHBUIIBL. AMEpHUKaHABIK FaiusiM  JI.
®decTUHTEP/IIH KOHIEMIUACHIHA COMKEC anaMIapAblH ©31HIIK Huaealgapbl MEH ce3iMepi,
TaJFaMJapblHa KYAIKTEHYiHEe Typa KeJeTiH Ke3KapacTap, HAesuap MEH HiKipJiepai YChIHFaHJa
MICUXOJIOTHSUIBIK JKaHCBI3IBIKTA OOJIBIN, «KOTHUTUBTIK JUCCOHAHC» KyHiHae Oonazabl. OchlHaan
KaMChI3ABIKTAaH KYTBUTYy YILIIH ajgaM e3iHiH Ke3KapacTapbl MEH CeHiMepiHe Typa KeleTiH
aKIaparThl FaHa TaHJalbl 1a Oacka OyFaH Kapama-Kallllbl caHaJlaThIH Xabapiaamalapabl KOKKa
meiFapaapl. 60 okpuimapel Y. Y2MCCTHIH caiilay HayKaHIapbl Ke3iHnaeri OyKapabiK
KOMMYHUKAIUSHBIH BIKIAJIIBUIBIFBIH 3€pTTEYIHE KapamMacTaH, OCbIHAY TEOPHUSHBI KOIIIiTiri
KoJiail Ja MOWbIHIAl KoiMaabl. MakcaTThl TYpAE aKNapaTThIK 1pIKTEY MUICSCHI, aTal alTKaH/a
J1. I'pabep cusakTh OipKaTap aBTOpJIapAblH €HOSKTEPIH e KapaCThIPBUIBIIT XKYP.

bacrankeiga I1. Jlazapchensariy mokipti O. KaurteiH eHOeKTepiHIe KapacThIpbUIFaH
«IMaNTATBUTBIK, JKOHE KAKCTTUTIKTI KaHAFAaTTAaHJBIPY TCOPHUSCHD» aTaybIMEH OCINTial KOHICIIINS
Obutail TyXbIppIMIanaasl. MHauBuATEp ©3A€piHIH MYIAETepiHe Coilkec KeIMEWTiH, COHIai-aK
aca TapTHIMCBI3 O3IpJeHTeH XabapiiaManapiabl JKOKKa IIbIFapa OTBIPHIN, aKmapaTThl OCJICEH[



Typae ipikTeit Oactaiinbl. Erep ge asamarrap esnepiHe maifnanbl Aa KaKeTTI KaHmail na Oip
xabapyaMasap/ibl 13/IETeH/Ie KOI yaKbhIT KETIeCce >KOHE 13[IeHICTEepl 63 HOTHXKECIH Oepce FaHa
con xabapiamara Ha3ap ayaapajbl. AJbIHFaH Xabapiiamaniap naijiansl 00, KOHUIACH IIBIKCa
SMOILMOHANIBIK JKaFbIHAH J1a NapacaTThUIBIFbl OOWBIHINA Ja KaFbIM/IbI CUIIAT aliFaHbl. MbIcalbl,
cailiiay HayKaHBI K€31H]Ie aJIaFbl cailyiaynia Jaybic Oepye maiigansl calaThlH XabapiaamanapaaH
OeJieK ©31HIH KEKe cascy Ko3KapachlHa J1a KQKETTI aKnmapiiapra Ha3ap ayJaapaibl.

«latioanvineiy Jacone Kaxicemminikmi KAHA2ammaHoblpy mMeopusicbly epexeci Taxipuode
JKY31H/I€ KAHIIAJIBIKTHI JIOJIENICHTCHIMEH, SMITMPUKANBIK JEePEeKTepre KaThICThl Oipirama
e3repicrepre yiibiparan-abl. byran 80-xpuaapasiy opraceinga K. Poszenrpen, JI. Youuep men
@. [TanMrpuH CUSKTBI FAIBIMIAP TOOBI KYPTi3TE€H 3epTTEYIep/Il aTayFa 00JIabl.

1960-xbu1napasiH conbl MeH 1970-xpaapabiH OacklHa cailiiay HayKaHAapbl MEH caiinay
KOpBIThIHAbUIapbIHA BAK-THIH BIKMANBIH 3epTTeY AamMu TYCTi. byraH cascatkepiepain Oykapa
QIJIBIHIAFBI CO3/IEPI MEH OpeKeTTepi BIKMAN eTKeH1 OipkaTap eHOeKTepje aTanaabl. ATaIMBIII
3epTTeysiep KaHmah ga Oip omOeOam ojicTepre emMec, Kajlaylibl HOTHXKETe KETyre KaKeTTi
KaFgaimapapl  aHBIKTayFa  OaFpITTanFaH  efni. Myaaeni  cailmaymbsiiap MEH — casicu
caparuiblIapJbslH TapaThUIaThIH XaOapiamMallap/blH bIKIAIAbUIBIFBIHA €HXKap a3amarTrap MeH
casicaTKa JKaHa KeJlTeH a3aMaTTapra KaparaHJa Te3 CEHTIII KeJIeTIHAITIH oINS HTIH KaHa 9JIic
MaHBI3[IbI ©3repicTep noyipiHe coiikec kemmi. byn BAK meH cascu cama apacelHIarbl e3apa
BIKIAIJACTBHIKTHI T€3 ©3TepTKEeH Ke3eH OonaThlH. KaHaummaTThl TaHAayAa MapTHUSHBIH BIKIATbI
aliTapibIKTail TOMEHJIEYl COJl Ke3/le KEHIHEH Tapajiblll, TaHBIMAJABIFbl apTKAH KyaTTbl KYIIKE
aliHaiarad TEJICBU3USHBIH MYMKIHJIKTepiHE OalIaHbICTBI eIi. Ocbiran  OaliIaHBICTEI
TapaThUIaThIH Xabapiamanap MEH OJjapiblH OCNTii  HOTHIXKEIepre OKeNlyiH 3epTTeyre
HETI3JIENTeH o/lic «MUHUMAJABI TOPMEHAUIIK TEOPUSACBIHBIH» KONTEereH TYCIHIKTEPiHiH
HETi3C13/1riH OUTIipreH 00IaThIH.

1970-90 xok. 3eprreynepnain HoTmwkenepi BAK, COHBIH immiHIE TeNeBU3US KONTETeH
olicTep apKpUIbl caiijlay HayKaHBIHBIH ©Tyl MEH HOTII)KECIHE BIKIAl €Te ajJaTbIHIBIFbIH
TONENICHTIH JoiiekTep MeH aaienzaep a3 Oonmanabl. Con 3epTTeynepie Tikesled HHIUBUIKE
KaTbIChl Oap Mep3iIMIIK >KOHE 3JIEKTPOHJBIK MEIUa-IIbIHABIKTE KYpbUIbIMAAYFa OarbITTajFaH
JKAIMBIVATTBIK Ta, KEPTUTIKTI Jie JACHreie caiimay HayKaHIapblH OTKi3y[e MaigalaHbUIaThIH
KOMMYHUKAIUSUIBIK CTpAaTEeTUsUIapAbIH capanTayfFa epekiie MoH Oepunl. ATalMbIIl CcasiCH-
KOMMYHHUKATHBTIK 3epTTey OarbIThl Y. JlUnmMaHHBIH eHOEKTepiHJe epeKIle KOpCEeTUIreH
6onateiH. Conay 20-kbuimapnabiH — OackiHma-ak BAK-ThIH KoFaMHBIH KaTapiarbl MYIIECIHIH
KOpIllaFaH OPTAaChIHBIH IIBIHABIFBIHAH OeJiin okeTep »aimraH opta  (psevdo-environment)
KaJIBIITaCThIPATBIHIBIFBIH ~ aTanl  KepceTkeH OonarbiH. BAK-TBIH BIKHAJbIMEH WHAWBHI
CaHaChIHA IIBIHABIKTAH TOPl KYHACNIKTI TIpUIUNK ofe0iH OOMKAWTHIH Opi BIHTAIAHIBIPATHIH
dakTopiapasl TyABIpAThIH, KOpIIAFaH OPTAHBIH KapamablM TYpJle ©3TepTUIiN, CTEOPETHUITIK
OcitHeci maiga Oomaapl. OChl aTtanFaH aiFblIapTTapAaH, atanm aWtkanga Jx. [epOHepnix
«KYJIBTHBAIUA TeOpHUschbiHa» coiikec BAK, eH annmbiMeH, TeleBu3us, KepepMEeHIEep IIbIH Kopirl,
KaOBUTIANTHIH CUMBOJIUKAIBIK QIeMII Tyasipaabl. «KynbTUBAIMs TEOPUSCHIHAY COMKEC, cainay
HayKaHbIH OTKI3y Ke3iHJle cailjlayFa YCHIHBUIATBIH KaHAMJIATTBIH OOpa3blH KallbINTACThIpyFa
KaTBICTHI XabapaManapablH Ma3MyHbI MEH KalTaslay KHUIITIH capanTay epeKiie KbI3bIFyIIbUTBIK
Tyabipaabl. Ockl CeKUI XabapaamManapblH caifyiay HOTHKECIHE BIKIAI €Tyl KYMoH KeITipMenIi.
OiliTKeHi cailaymbuiapial KaKeTTl JaybIChl )KMHAY, HOTHKECIHE YMITKEpAiH cailaHybl YIIiH,
€H aJAbIMEH, OHBIH €CTe KaJlapiblKTail TaHbiMan Oomybl Tuic. [lereamen BAK >xacaifTein
oOpa3fapaslH peiii caiilay HayKaHbl JNasplialThIH HAKThI CasiCH MOTIHTE KaTBICTHI opKasiai
e3repin OThIpaabl. ATam alTKaHAa, ay[IUTOPUSHBIH «bICTHIK BIKbUIACHIHA» OelieHy KeWiHHEH
«aKmapaTThIK KaHAFaTTaHyFa» JoKellyl MyMKiH. MyHpaiia anrambiHaa TaHBIMal O0oja OacTaraH
KaHJIUJAT [IApbIKTAy LIET1He )KeTKEH COTTe, SFHU Jaybic Oepy KYHI 3JIEKTOPATTHI >KaTbIKThIPaIbL.
JI. Baprenbc ©3iHIH 3epTTEyNEpiHAE PALMOHAIABIK TaHJAAYIbIH KJIACCHUKAIBIK TEOPHUICHIHA
KapaMacTaH caiijlay HayKaHbl JaepOec TaHjgay >KWi e3repill OThIpaThiH, OYKapasIbIK IIeHIiM
MYJIZieM OOJDKaHYbI KHBIH OOJAThIH JUHAMUKAIBIK MPOIIECC PETIHIE KaPacThIPhLIA L.



Caiinay annel xapbicblHIa BAK apHamapbl apKbulbl TapaTbUIaThIH CasCH JKapHama,
nebarrap MeH KaHAJIbIKTapJarbl xabapiamanap BIKIAJbIMEH KajlbIITacaThiH KEHIMMA3bIH
00pa3bl aTaJIMBIII TIPOIECTE MAHBI3ABI POJI ATKAPATHIHABIFEIH KONITETCH CasicCaTTaHyIIBUIAp aTall
oTel.

Kannmait ma Oip >KeHIMITa3JblH MMHUJDKIH jKacayablH oMOe0ar TeopusuiblK — (OpMyIachiH
oilay MyMKIH OoJiMaca J1a COHFBI JKETI-CETi3 JKbUI KOJIEMIHJE >XapblK KOpPreH  IIeTeNIiK
raneiMaap T. Tutnunnin, J. I'pabepain, K. xoncon-Kaptu men I'. Kommnarin, K. JIsHr nen
I'. JIsurtiH, 3. Octun nien b. [Tuaknrontin, P. Xapr, [[x. Dnapac nen C. YaiiHHIH eHOeKTepi
KaHIUAATTHIH KaHJail ma Oip casicu Moceleneplieri YCTaHbIMBI €MeC, OJIApIbIH MiHEe3-KYJIKBI,
KIrepi, ©31He CEHIMIUTIK, JKETEKIIUTIK Ka011eTl, KAUFBIHBI 06J11CYl, Kap)KbUIBIK KaFIalbl CUSIKThI
KEKeJlereH KacuerTepi OyKapajiblK ayJUTOPUSHBI KOOIpeK KBI3BIKTHIPAIbl Jeyre MYMKIHJIK
Oepei.

3. [ennuc nen [x. MeppumnansiH, K. xemuconnsiH, [[. Kemmnepain, C. Kpayctsin, JI.
Koiin, M. Makkunu xoHe J[x. Teneckonsin, O. Mukesuu, Y. @aitepcroyn meH JI. Poyzemnnin
3epTTeyepi KOpPCETKeHJAeW, cailay anasl pAcOarrapjaa TaHIAyblH aWKbIHAAW KoWMaraH
azaMaTTap/bl KaHIUAATTapAblH KUBIHIBIKTAp MEH MpolieManapabsl capanTtayjiapbl MEH HaK OChl
aCTeKTiIepi KbI3BIKTBIpaAbl. JlereHMeH casicaTkepiiepliH OapiblFbl Ja Oyl WAesHBl KOJaan
KorMaiipl. Omap €3 Ke3KapacTapblH HETI3/ey YIIiH, Oip *arblHaH, OYKapaJbIK KOMMYHHUKAITUS
apHajmapbl apKbUIBl TapaThUIATBIH YTIT-HACHXATTBIK JKOHE CasCH-)KapHAMAIBIK CHIIATTAFbl
xabapnamanap Oakbulay HOTHXKENEpiHIH OipaeH Oip cebebi caHaIMaWTBIHIBIFBIH, EKIHIII
*karbiHaH, BAK-TBIH BIKMambl apKbUIbl DJICEKTOPAIABIK TAIFAMHBIH ©3Tepy JIMHAMHKACHIH
capanTayfa MYMKIHJIIK O€peTiH CTaTUCTUKABIK 3aHIBIIBIKTHIH JKOKTHIFBIH aiiTaael. CoHal-ax,
erep OyKapallblKk KOMMYHUKAIMSUIBIK HAYKAHHBIH TiKeJNeW BIKHAIIBUIBIFGl MIBIH MOHIHJIE
«CTaTUCTUKAJIBIK MaHBI3/Ibl» CaHAJIMACTaH oHE calaylIblIapblH KaJbl CaHbIHAH OlpHelle
naifpI3ra achelll Tycce, OHAa Oipamiama JaybiC caillay HayKaHbIHBIH HOTHXKECIH TyOereii
e3repTepiIikTe OoNiFaH JKaFfaiifa, ONTIHACH TOPMEHIUIIK CcasCh MakcaTTa ©Te MaHBI3IbI
cananap eni. byran 2000 xxpurb1 AKIL [pe3unentine caitnay gamnen 0osca Kepex.

bipkarap xympicTapna OykapaiblK KOMMYHUKALMSUIBIK HayKaH —caigayIibuiapbiH
ce3imziepi MeH KOHIUI-KYHJIepiHe Tikenel eMec, )kaHama BIKIaJl €Tyl epekiie aranajasl. MoceneH,
I1. A6pamcon, [x. Ongpuu >xone JI. Poyarap erep BAK-Ttarbl apHay Hapa3bUIbIK aKIHSICHIH
TYIBIPBII, COJI COTIHJE CasCH KIMMATTHIH ©3Tepyl MEH cailiay HOTHIKENeJepiH e3repTeTiHaeH
BIKIIAJT €TCe, OHJa Oy HOTHXKelep OyKapaJblKk KOMMYHHKAIIMS BIKMAIBl aApKBLIBI 1NIiHApa
TYCIHZIpiTYl THIC JIeTeH oinapbiH aifitangsl. Cailnay HayKaHbl Ke3iH/Ae JKapusjIaHFaH YIKOHOMHKA
JKOHE XaJbIKapaJibIK KaThIHAC Tpo0JieMaliapblHAa apHaJIFaH Marepuanjap, TIOTI caiiay
TaKpIppIOBIH ~KO3FaMaraH KYHJE OJIEKTOPaTThIH KOHII-KYHiHe ocep erce OyKapasblK
KOMMYHUKAITUS apHaIaphbl apKbLIBI TYCIHIKTEME OepLTyl KaXKeT.

Awmepukanaslk fameiMpap LI, Aiienrap men JI. KunnmepnaiH >KyMBICBIHIA OYKapaibIK
KOMMYHUKAITUSHBIH JKaHaMa BIKHNAIbl TYpPaJbl KJIACCHUKAIBIK MbIcall kenTipiteni. 1980 xpuibl
AKII-ta mnpe3uaeHTTiK cainayra Oip KyH KaJfaHJa aMEpUKaHABIK JKETeKIi  YII
TEJICKOMITAHUSIHBIH ~ Oapnibifbl  a dS(upmaiH Kem OeNiriH «WMpaH JaFaapbhiChly aTajFaH
Terepenmarsl AKIL emmimiriniy aynam ayiablHa KaThICThl OKWFajlapFa apHajFaH OOJaTbIH.
Caitnay Hotmkecinae cannaymbuiap Jbx. KaprepaiH ChIpTKBI cascaTTarbl OpeKeTiH OaraalThiH
pedepennymra aifHamFaH OonaThiH. OWTKeH1 OHBIH keHuTici (P. Peliranra Gepinren 51% kapcer
41% naybicka ue Oouybl) caiiflay ajAbIHAAFbl KOFaMJBIK MIKIp cayalHaMaChIHBIH HOTIKEJepi
OoiipiHIIa Oap Oonranel P. Peitirannan 3%-ra keM ei.

Conrsl xubipMa Xbpiiia BAK-TBIH cascu MiHE3-KYJIBIKKA — BIKIAJIBIH 3€pPTTEy/ie OacThl
TEOPHSUTBIK  QMICTepAiIH Oipi «KYH TOpTIOIH O€KiTy» KOHIENUMACH CaHanaabl. ATalfaH
KOHIENIMS TYprbicbiHAH anfanna, BAK-TbIH ayauTopusifa bIKHANbl ©31HIIK «KYPBUIBIMIBIK)
cunarra Oonaabl. MoceneH, Oacrace3, paawo >KOHE TEJIeBM3MS KaHAal Aa Oip OKuramap He
npobiieManap/pl KapusiaayJa epekile Hazap ayjaapca, ajl CoJl OKUFajlap MeH IpobieManapisl
aynuTopus OackamapblHa KaparaHJa aca MaHbBI3/IbI J1a MOH/II Jen TaHu O0actaiael. 1972 xeiinan
OacTay aJlaThlH «KYH TOPTIOIH OEKiTy» KOHIENIHUICHIHBIH KaybinTacyslH onerte /. [lloy men M.



MakkoMOCTiH ecimaepiMeH OalmaHbICThl. S0-KBUINAPABIH COHBIHIA aTalFaH FaIBIMAAPIBIH
HIOKIPTTEP1 OCHI OAFBITTaFbl 3epTTEyNepAl >kanracTeipraH OonateiH. H. JloHrTiH Oacmacesne
«KYH TOpTIOIH OekiTy» Typasibl 3epTTeynepi JkKapblKk KepyiMeH Karap, keiiHipek b. Kosn
OacTtankpiga TNpoOJieMaHbl aHBIKTAY MYMKIH OojMaca 1a, OChl TpoOjemanapra KaTbhICThI
ayIUTOPUSHBIH MiKipi KanbimTacnaca 1a BAK-TeIH KaHgail na Oip mpoOieMara ayauTOPHSIHBIH
Ha3apbIH YHIp eTyre KabuIeTTi eKeHIITIHE IeH KOSIIbI.

BAK-TbIH 6acTbl (yHKHsIIAPBIHBIH Oipi JKEKelereH npodieManap MEeH OKHFaJlapFa epeKIie
JIeH Ko#ca, ayauTopus MYIJIECIHIH TPUOPUTETIH Ko3raraHbl aeyre Oomampl. ConapikTan I1I.
AtieHTap/iH OMBIHINA, aKMAPATTHIK BIKMAJABUIBIK AYAUTOPHSIHBIH HE OHBIH O€NCeHi OOiriHiH
OiiMi MEH IPHOPUTETIH Kal JIeHreiiie o3repTeTiHi 3epTTeyaiH 6acThl MiHAeTI 601ysI THIC [119].

bipkaTap *yMBICTBIH aBTOpJIapbl caifnay HaykaHnapbl kesingeri BAK-ThIH snekropaTka
BIKIAJIBIHBIH HOTIDKENIEpiHE KON MOH OepMeCTeH, MOCENIeHI KeHiHeH Kapacteipaabl. Om —
OyKapaJblK KOMMYHUKALIMSHBI TYBIHIAQTAThIH JKAJIbI QJICYMETTIK-CasCH MOPMEHILTIKTI 3epTTey
oomateH. [, Jlaccyann kesinme BKK maHb3aer ymr ¢GyHKIHS aTKapaThIHBIH aTan KETKEH
OomareiH: OipiHIIIIEH, OJAap «KYH TOpTiOiH OEKiTy» pejiiH OWHall OTBIPHIN, AyJUTOPUSHBI
arpIMJIaFbl OKUFAJIAPMEH TaHBICTBIPAJIbI, EKIHIIIACH, oap XabapiaaMaHbIH MOHIH dJieMIe OOJIBITT
KaTKaH OKHUFaJlapJblH TEPIEeKTHBACHl TYPFBICBIHAH KapacThIPBII, TYCIHIK Oepeli: YIIiHIIi/IeH,
oJlap COHJal-aK KaJbIITaCKaH MOACHHM KOHIBIPFbUIAD asChIHAA WHIUBUATIH SJICyMETTEHYIHE
MaHBB3ABI pen arkapaabl. Ocbkl  (QYHKIHSUIApFa COWKEC ON  CasCU-KOMMYHHUKATHBTIK
3epTTeyJIepAiH MBIHAJal HETi3rl OarbITTaphlH YCHIHAABI: KEHIHEH Tapary YIIiH OyKapasblK
KOMMYHHKAITUS KYPaIIapbl YIIH TaHJAIBIN ajJblHFAH «MMHJDK» TYPJEPiH, cascu oOpa3mapisl
3epTTey; OyKapajablK KOMMYHUKAIMS KypajaaapblHa YChIHBUIATBIH MaTepHallfapIarbl OKUFalapra
OepinreH TyciHikTemenepi Oaranay, OyKapaiblK KOMMYHHMKAIMs apHaJapbl apKbUIbI TapalaThlH
xabapraMasnap/bIH Casicu dJIEyMETTEHY JIEHTeiiHe bIKIaIblH caparTay.

I'. Jlaccyann YCHIHBICTapBIHBIH KOJJAy Tayblll, FBUIBIMH JKYMBICTApFa HETi3 OOJFaHBI
MoiM. Mpicansl, coHFbl 80-xkbpUTmapman Oactanm Kasipri yakeiTka neiin J[. Hummo xone K.
CanpnepcriH penakuuscbiMeH «Casich KOMMYHHKAIUsl JKOHIHJAET! aHBIKTaMAallbIFbI, .
Ceancon meH JI. HumMonbIH penakiuscbiMeH «Casci KOMMYHUKAIUSAAFbl KaHa OarbITTap»
AaHBIKTAMANBIK ~ OachUIbiMBl  koHe  JI.  KoHATIH — peagkuuschIMeH «Cascu-
KOMMYHHUKATUBUCTHKAJIBIK 3epTTeYsiep OONBIHINA aHBIKTAMAJIBIFbD) JKapbIK KOPTeH OOJIaThIH.

Apanac moHaepre, sFHH OyKapajblK KOFaM TEOPHUsIChl MEH CEHIpYy TEOPHUSCHIHBIH p TYpIIi
TAJIKBUIAHYBI JKalIbl TEOPUSIIBIK KOHUEHIMIapFa JeH Koo S80-KbuigapAblH opTackl MeH 90-
KBULIAPABIH OpTackiHaa OeneH amraH OonaThiH. CON KBULAAPHI KAJBIITACHIT KEJE JKaTKaH
aKMmapaTrThlK KOFaM  JKaFJallblHOa HACUXATTBIK  BIKMAIABUIBIKTBIH  MOPMEHIUIIN  MEH
NICUXOJIOTHSUIBIK ~ COFBICTapAbl  KYPri3y TOCUIAEepiH capanTayFa apHaJIFaH TEOPHUSIIBIK
KOHIICTIIMSUTAPBIH  aTayFa OoJyaael. MyHmai 3epTTeysep KarapbhlHIa, aram aiTKaHaa A.
Benumxepain MoHOrpaduUscHI, coHpmaii-ak Y.P. Heiiman, JI. Makuait xone P. Ix.
CoJIOMOHHBIH YKBIMJIBIK )KYMBICTaphI Oap.

KapacTelppiiFan Teopusuiap Ka3ipri 3aMaHfbl CasiCH FBUIBIMHBIH OCBIHAY OAarbITTaphl
asicelHga AaMbIn oTblp. COHBIMEH KaTap, casich KOMMYHUKAaTHBHCTHKara OpeKeTTerl casicaTka
CBIHU CUTIATTarbl CYOBEKTUBTIK TYPFbI/Ia KEHIHECH TapajfaH TCOPHUSUIAPABIH BIKIAI ETY/IC.

«ChIHN» OarbITTarbl 3€pTTEyJiep, €H ajAbIMEH, CasiCh KOMMYHHUKAIUSHBIH OJIEYMETTIK
CaIIapblH capanTayfFa apHanaapl. Mocenen, M. DaenbMaH 0achklM TONTAPABIH BIKIATbIHAH
KOMIIIIK OyKapaHbIH CHXKapJIBIFBI MEH OeHTapanThIFbIHA OKENeTiH  XabapiiaMaHbIH
«KYPBUTBIMBIH» aHBIKTAyFa THIPHICAIBI.

b. I'uac6epr nen M. Illedrep caiimayabl opekeTTeri OUTiK KYpPhUIBIMBI 3aHIACTHIPHLUIATHIH,
KOFAMHBIH IIBIHANBI MYy/JIeCi MEH Kajaybl KOpPiHIC TalMalThIH TeaTplaHIbIPhUIFaH JOCTYP Hell
KapacTbIpaibl.

ATaJIMBIII 3€pTTEY/iH aBTOpIaphl OyKapalblKk KOMMYHHUKAIM Kypalgapbl KaHaail 0orybl
THiC (PKOHE OJlap IIBIH MOHIHJE KaHIal eMec) JereH cypayFa TYCIHIK OepreHuaepi Oalkaiabl.
Byn tycinikTep OykapaHbIH MYIAECiH OLIaipe OTBIPHIN, OChl OyKapaHbl ©PKEHIETYTe OKENeTiH
OappIHIa epkiH Je Toyeinci3 uaeanabl bKK-ra OareiTTanansl. Omipae 6acraces, paawo KoHE



TEJIEBU3US OCBIHAY HJealFa colikec Keje OepMEWTIHAIr: [oiexTi ayHue Ooica kepek. by
xaibiHaa K. boapuifapasiH pyxbIMEH Macc-MeIHua KOHIHACTI PEKBHEMIl KazyFa Typa Keyeni
xoHe BKK KbI3MeTiHIH HOTHXKECIHJe Macc-MEIUaHbIH PyXbl Typajbl TYCIHIK Oepyre Ooiabl
neiini rameiMaap. COHBIMEH Karap KONTETeH «CHIHW» OarbITTarbl 3epTTEYIIJICp FalbIMaap
OeJIcCeH Il cascu YCTaHbIMJIA OOyl THIC YKOHE OMIpJETi aJIeyMETTIK HIEKTEYJep/i KeHyTre kKoHe
KOFAMHBIH TEHJIK TE€H OJUIIIK TPHUHIMII OOWBIHINA KaiTa KYpbUTYbIHA OCEp E€TYIl CasCH-
KOMMYHHKAITUSUTBIK TIPOIIECTEep KYBIPBUIMIAPBIHAAFEI ©3TepicTepre OapbhIHINAa KOMEK BIKIAT €Tyl
THIC JIeII CaHaNIbL.

Atanmein  Gencenainik C. XoJUIABIH aWTybIHINIA, OJIEYMETTIK-CasiCh TOPTINKE KapChl
QJIFaIIBIHIA aca Kayillci3 CaHaNaThIH YHIACYJICPAiH JKaChIPhIH MICOJIOTHSUIBIK Ma3MYHBIH allyFa
TaNMBIHFAH «IUCKYPCTBIK KYPEC» pPeTiHAe cunaTTanaanl. HoTwkeciHIe «ChIHH 3epTTeyaepaeri»
casici KOMMYHHKAIIMsI YFBIMBIHBIH MOHI KCHEHWIN, Ke3 KeIreH KOMMYHHUKATHBTIK aKT CasiCh
CUTIAT aajbl.

Kopvimwinovinail xene, casci KOMMYHUKAIIUSHBI 3€pTTEY cajlaChlHA CHIEH >KOHE €HETiH
TEOPHUSIAPIBIH KOITIM METOJOJOTUSIIBIK TYPFBIAH HETI3[eyJe KUBIHABIKTAD TYABIPATHIHBI
aHbIK. /ecenmen 0i30iy natbimMoaybimslsuid, Ka3ipri 3aMaHFbl CassCi KOMMYHHKAaTUBCTHKA Ke3
KENTeH JaMblll KeJie JKaTKaH OuTiM canachkl CHUSKTHI OipKarap ipreii mpoOieManapra KaThICThI
KapaMa-KauIbl MiKipJIepAeH apbliia KoWMassl aeyre 0omaapl. TeopeTuk-raabIMaap 3epTTey ImoHi
XKalbIHQ, SIFHU 3epTTey OOBEKTHBTI CHUIATTa OOJYBI THIC 1€, KEpiCiHIIEe ChIHU-CYObEKTHUBTIK
Typrbiia OoOnybl Kepek Te JereH mikipraizactapasl epOityme. CoHma na casicu
KOMMYHHKAITUSHBIH ~ 3€PTTENyiHJerl Kapama-KallIbUIBIKTap MEH Kail YCTaHbIMIA 3epTTeyi
THICTITI iC XY31H/€ casici KHOSPHETHUKAHBIH aKMapaTTHIK BIKIAJ €TYET1 KaIbl 3aHIbUIBIKTapbI
MEH casiCH Xylene, COHaif-aK TyTac alfaHla KOFaMIarbl akiapaT alIMacYbIHbIH KOTHUTHBTIK
METaTOPHUSICHIHBIH KYPBUIBIMBI PETIHC KAJIBIITACYBIHA dCEP ETIE I Aeyre Ooapl.



